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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

ในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 (2)เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2            

ตามการประเมินของครูผู้สอนจําแนกตามระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการทํางาน  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรเป็นครู จํานวน 100 คน ในโรงเรียนกลุ่มบ่อทอง 3 กลุ่ม ตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 

80 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย วิธีดําเนินการวิจัย มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง (2) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) เก็บรวบรวมข้อมูล (4) วิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2            

โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และ:(2)  

ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

จําแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 

     

คําสําคัญ: การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มบ่อทอง 3, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2          

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the student suppor system management of 

school administrators in Bo Thong Group 3, Chonburi Primary Educational Service Area Office 2; and (2) 

to compare the student support system of school administrators in  Bo Thong group 3, Chonburi Primary 

Educational Service Area Office 2, according to teachers’ evaluation,classified by level of education and 
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work experience; This research was a survey research.  Population  consistedg of 100 teachers  in Bo 

Thong Group 3  Schools.  

The samples used in this research were 80 teachers in Bo Thong  group  3, Chonburi  Primary   

Educational  Service  Area Office 2 Sample size  was  simple random method.  The research  method 

consisted  of 4 steps: (1) study Documents, concepts, theories and relevant research; (2) creating research  

tools (3) collect data (4) data analysis. Instrument  used to collect  was  naire  a 5 lepoht estimation 

grastion naire Statistics used  data analysis  were  frequency, percentage, mean, Standard Deviation  and 

t-test. 

The results of the research revealed that (1) the management of the student support  system 

of  the school administrators in the Bor Thong group 3, Chonburi Primary Educational Service Area Office 

2, overall and in each aspect was  at  hish  level;  (2) the comparison of the management of the student 

care and support system of school administrators in Bo Thong 3 group, Chonburi Primary Educational 

Service Area Office 2 classified by educational level,  overall, it was not  different.  And when considering 

each aspect, it was found that prevention and problem solving were significantly different at the .01 

level and classified by academic standing,  overall  and  side  were  found no difference 

 

Keywords: Student Support System Management Bo Thong Group 3, Chonburi Primary Educational 

Service Area Office 2 

 

บทนํา  

 กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดให้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้

ทันเวลา ถูกวิธีเริ่มสร้างทักษะชีวิต ให้คําปรึกษาอย่างทั่วถึง ตลอดจนการดูแลช่วยเหลือและสงเคราะห์นักเรียนที่อยู่ใน

ครอบครัวที ่ประสบพบปัญหา หรือครอบครัวที ่ด้อยโอกาสโดยมุ ่งเน้นการพัฒนาผู ้เรียนอย่างเป็นองค์รวม พัฒนา

กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับนักเรียนในวัยเรียนในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อภาวะ

เศรษฐกิจหรือภาวะทางสังคม รวมถึงเป็นการพัฒนาเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมคุณธรรมและแก้ปัญหาพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน เร่ง

แก้ปัญหายาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนเป็นระบบมีคุณภาพสามารถตรวจสอบได้และส่งเสริมให้สถานศึกษาทํางาน

เป็นเครือข่ายกับสถาบันทางศาสนา ผู้ปกครอง และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมคุณธรรมและแก้ปัญหาพฤติกรรม

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน เร่งแก้ปัญหายาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์            

มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง ระบบการดูแล

ช่วยเหลือเป็นกระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งวิธีการและเครื่องมือ

ที ่ม ีมาตรฐานและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได้ จะต้องมีครูประจําชั ้น ครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน                 

การดําเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐาน

การทํางานที่ตรวจสอบได้  
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 การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและความจําเป็นที่สถานศึกษาจะต้องนําไปปฏิบัติให้เกิดผล

กับนักเรียนอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน นอกเหนือจากปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็มีปัญหาด้าน

อารมณ์หรือครอบครัว เช่น ผู้ปกครองไม่มีเวลาให้เพราะต้องทํางานหนักหรือผู้ปกครองทะเลาะตบตีกันต่อหน้าเด็ก ทําให้

เด็กในครอบครัวกลายเป็นเด็กที่ขาดความอบอุ่น หรือมีภาวะทางอารมณ์ที่ไม่เหมือนเด็กปกติ อีกทั้งผู้ปกครองบางคนไม่ได้

เห็นความสําคัญของการศึกษา และทําให้เด็กไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว จึงทําให้เด็กนักเรียนขาดเรียนบ่อย และ

ชํ้าชั้น ประสิทธิภาพการศึกษาจึงลดลง แม้ว่าเด็กจะได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานแต่หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี แน่นอนว่า

คุณภาพทางอารมณ์ของเด็กก็จะมีแนวโน้มที่จะแย่ลง บางคนอาจเปลี่ยนตัวเองไปเป็นคนหัวรั้น ต่อต้าน ขี้โมโห และสุดท้าย

อาจจะเลือกทางเดินที่ผิดได้ และด้วยเหตุผลที่ยกตัวอย่างมานี้ส่งผลให้เด็กที่มีคุณภาพหลายคนหลุดจากโอกาสที่ได้รับ       

การพัฒนาตัวเอง (อุษา ชูชาติ และลัดดา อินทร์พิมพ์, 2558 :1)  

 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นกระบวนการทางการศึกษาของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการส่งเสริม การป้องกันรวมถึง

การแก้ไขปัญหา ที่มุ ่งเน้นส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพตามความแตกต่างระหว่างบุดคล โดยรู้จักค้นพบและพัฒนา 

ศักยภาพของตน มีทักษะการดํารงชีวิตมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม รู้จักคิดตัดสินใจและดําเนินชีวิตอยู่ใน

สังคมอย่างมีความสุข ซึ่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงสาธารณสุข ได้ร่วมมือกันกับกรมสุขภาพจิต

วางรากฐานเพื่อพัฒนา คุณภาพชีวิตของนักเรียน จึงตระหนักถึงความสําคัญที่จะต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้

กระบวนการทํางานเป็นระบบมีความชัดเจน โดยมีการประสานความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน รวมทั้งจะต้องมีวิธีการจัดกิจกรรมและเครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งจะส่งผลให้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ โดยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่จะนําไปสู่ความมั่นคงประเทศชาติ

ได้นั้น จะต้องเน้นด้านการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพชีวิต เพราะประชากรของแต่ละประเทศนั้นถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่

มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรใดๆ ปัจจัยสําคัญที่มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาในด้านต่างๆ ประเทศชาติใดที่มีทรัพยากร

พร้อมไปด้วยศักยภาพทั้งทางร่างกาย จิตใจและสติปัญญาแล้วสังคมนั้นประเทศนั้นถือได้ว่าเป็นประเทศที่ พัฒนาแล้ว เป็น

ผลทําให้ประชากรของประเทศได้รับความสุข ความสําเร็จในชีวิตโดยทั่วหน้ากัน ระบบการช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

ถือว่ามีความสําคัญเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และเป็นคนไทยยุคใหม่ที่มีความ

สมบูรณ์แบบทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีจติสาธารณะเพื่อสังคม นอกจากนี้ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษายังเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จะดําเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน มีครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักในการดําเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561 : 1) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามการประเมินของครูผู้สอนจําแนกตาม ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทํางาน  

 3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม

บ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม

บ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามหลักการของคู่มือการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน พ.ศ. 2546 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีองค์ประกอบ 5 ด้าน และผู้วิจัยเพิ่มปัจจัยที่เอื้อต่อ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ามา เพราะในทางปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะได้ผลต้องมีปัจจัยต่างๆ 

เช่น การทําความรู้จักผู้ปกครองและคนสําคัญในชุมชน การนําศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการละลายพฤตกิรรมของนักเรียน 

กิจกรรมที่แสดงความสามารถในเชิงความคิดสร้างสรรค์ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีจิตสํานึกที่ดี และการดําเนินชีวิต

ตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น เข้ามาเสริมเพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

จึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบทั ้งหมด 5 ด้าน คือ 1. การรู ้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน                   

3. การส่งเสริมนักเรียน 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5. การส่งต่อนักเรียน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนจํานวน 9 โรงเรียน รวม ประชากรทั้งสิ้น 100 คน   

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี       

เขต 2 จํานวน 80 คน โดยกําหนดจากตารางของเคร็จซี่และมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

    ตัวแปรอิสระ คือ ได้แก่ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกเป็น 

 - ระดับการศึกษา ได้แก่  (1)  ปริญญาตรี  (2)  สูงกว่าปริญญาตรี 

 -  ประสบการณ์ในการทํางาน ได้แก่ (1) น้อยกว่า 5 ปี (2)ระหว่าง  5 – 10 ปี (3)มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ประกอบด้วย  5  ด้าน ดังนี้ 

  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  2. การคัดกรองนักเรียน 

  3. การส่งเสริมนักเรียน 

  4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

  5. การส่งต่อนักเรียน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire ) ซึ่งผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นสําหรับสอบถามการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 ตามการประเมินของครูผู้สอน เพื่อใช้สอบถามผู้ให้ข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่าง 

เนื้อหาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของครูโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3  สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checkist) จํานวน 2 ข้อ ได้แก่ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check list) โดยให้ผู ้ตอบเลือกทํา

เครื่องหมายถูก ( P ) ลงในช่องที่ตรงกับ ความเป็นจริง  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินของครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ดังนี้ 

 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก ่

    - การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

    - ร้อยละ (Percentage) 

    - ค่าเฉลี่ย (Mean : ) 

    - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 2. สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่

         - การทดสอบค่าที (t-test of Independent Samples) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามหลักคู่มือการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน พ.ศ. 2546 ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนภาพที่  1  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

1. สถานภาพทั่วใปของครูผู้สอนในโรงเรียนอําเภอบ่อทอง 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างครูในโรงเรียนอําเภอบ่อทอง 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 2 เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มีประสบการณ์ในการทํางาน น้อยกว่า 5 ปี มากที่สุด   

2. การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สรุปได้ ดังนี้ 

    2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่าการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารดําเนินการให้ครูศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลายและ

ผู้บริหารดําเนินการให้มีการ ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความสําคัญในการดําเนินงานจัดทําข้อมูลเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับ

มากที่สุด ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

X

ตัวแปรอิสระ 

1) ระดับการศึกษา ได้แก ่

     (1)  ปริญญาตรี 

     (2)  สูงกว่าปริญญาตรี 

2) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

     (1) น้อยกว่า  5 ป ี

     (2)  ระหว่าง  5 – 10 ปี 

     (3)  มากกว่า  10  ปี ขึ้นไป 

ตัวแปรตาม 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การส่งเสริมนักเรียน 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

5. การส่งต่อนักเรียน 
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    2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนใน

กลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการคัดครองนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน

ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 

    2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดย

ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  

    2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนพบว่าการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก   

    2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่าการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม

บ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

อยู่ในระดับมาก  

3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน            

มีรายละเอียด ดังนี้ 

    3.1 เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม รายด้านไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาด้านการคัดครองนักเรียน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    3.2 เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน 

    3.3 ข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 5 ด้าน 

      1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลพบว่า ควรมีการบันทึกประวัติและพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล 

      2. ด้านการคัดครองนักเรียนพบว่า ควรมีการคัดกรองนักเรียนอย่างละเอียดตามมาตรฐานและเกณฑ์ที่วางไว้ 

และควรทําอย่างสมํ่าเสมอ ทําอย่างต่อเนื่อง และควรมีการทําข้อมูลการคัดกรองนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอด้วย 

      3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่าควรมีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความ

ถนัดและความต้องการของนักเรียนทุกคน  

      4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาพบว่า ควรมีการแนะแนวและพูดคุยกับนักเรียนบ่อย ๆ เพื่อให้ได้

ทราบถึงปัญหาเพื่อหาวิธีป้องกันและการแก้ไขที่เป็นระบบ 

      5. ด้านการส่งต่อนักเรียนพบว่าควรมีการส่งต่อนักเรียนที่เป็นระบบและคํานึงถึงประโยชน์ของนักเรียนให้

มากที่สุด 

 

อภิปรายผล  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 

3สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถนํามาอภิปรายผล ได้ ดังนี้  
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1. การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการคัดครองนักเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ซึ่งเป็นไปตาม

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ ) ที่ได้กําหนดนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบ      

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และดําเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับ        

การดูแลช่วยเหลือ พิทักษ์ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ และได้รับ          

การพัฒนาในทุกมิติเพื่อให้เป็นคนดีมีความสุขและปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบันของผู้เรียน (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2561:  

1) นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 17-25) กล่าวไว้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็น

ผู้นําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให้ความสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบ

ผลสําเร็จจึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางในการดําเนินงาน ได้แก่ การบริหารจัดการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่ากระบวนการดําเนินงานจําเป็นต่อการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน ใครมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกันเข้าไปแก้ใขปัญหาขอผู้เรียนให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของผู้เรียน

ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีการพัฒนาตนเองแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนให้

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพล เที่ยงดี (2563: 41) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า การบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนขอผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขดพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ คือจํานวนป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียนและด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามลําดับ ส่วนที่มี

ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนและยังสอดดคล้องกับวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561:304-314) 

ศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนืองบุรีพบว่า การดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนืองบุรีโดยภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

2) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราวุฒิ เหล่าจินดา (2559 : 125) ศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า การดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนนั้น มีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาค

ส่วนต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันแต่สําหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จําเป็นอย่างมากที่ต้องให้

ความดูและใส่ใจอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจน

กลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการ

พัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 

3) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก      
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรดา มลิลา (2564: 31-41)ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า

บางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรดําเนินการส่งต่อไปยัง

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็น

บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหา

ใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 

4) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมและรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มี         

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561: 304-314) ศึกษาการดําเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนืองบุรีพบว่าการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ชะอําคุณหญิงเนืองบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักเรียนแต่ละคนมี

ความแตกต่างกันเป็นพื้นฐานตามความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ         

ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จําเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสําคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจ

นักเรียนมากขึ้น สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนซึ่งเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและ       

การแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

5) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ด้านการคัดครองนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพล เที่ยงดี (2563 : 41) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้านการคัดครองนักเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วนําผล

ที่ได้มาจําแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้กําหนดขึ้นให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและความรุนแรงหรือ

ความถี่ของปัญหา โดยในการดําเนินการคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาต้องมีการประชุมครู กําหนดเกณฑ์การคัดกรอง

เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

6) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง3 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่

ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปราณี เตยอ่อน (2558 : 74-76) ศึกษาเรื่องการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว(สาครกิจโกศลพบว่าการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว  

(สาครกิจโกศล) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน

ให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมาก

ขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียกลุ่มเสี่ยง/        

มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือ

ชุมชนคาดหวังต่อไป 

2. เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน  
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1. ครูผู้สอนที่มีระดับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว ้

2. ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกันประเมินการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านทุก

ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลผู้บริหารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรดําเนินการให้มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและควรมีการ

สนับสนุนให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดทําข้อมลูเป็นรายบุคคล 

2. ด้านการคัดครองนักเรียนผู้บริหารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง3สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรดําเนินการให้มีการจัดระบบข้อมูลที่เกี ่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ และดําเนินการให้มี         

การแบ่งกลุ่มผู้เรียนอย่างชัดเจน ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรดําเนินการให้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนของครูที่ปรึกษาอย่าง

ต่อเนื่องและดําเนินการให้มีการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละบุคคล 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้บริหารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรดําเนินการให้มีการพัฒนาทักษะในการให้คําปรึกษาของครูที่ปรึกษาและดําเนินการให้มี      

การให้คําปรึกษาแก่นักเรียนมีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 ควรดําเนินการให้ครูที่ปรึกษามีความสมํ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนและดําเนินการให้มี 

การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาและเมื่อเกิดความยากในการช่วยเหลือนักเรียน โดยจะมีการส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกที่

เชี่ยวชาญ รวมถึงดําเนินการให้ผู้ปกครองให้ความยินยอมในการส่งต่อผู้เรียนให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการค้นคว้าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหารโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 3 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

ลึกมากยิ่งขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อนํามาใช้

เปรียบเทียบเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
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